
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

نوبت دهی حضوری درمانگاهعنوان فرایند :  BH-P-095 کد فرایند: 

10/08/1398تاریخ آخرین بازنگری :  اصلینوع فرایند:  

10/08/1399تاریخ بازنگری بعدی :  درمانگاه متولی:  

  01/09/1398تاریخ ابلاغ:  مسئول درمانگاهصاحب فرایند:

 ارائه نوبت خروجی:  مراجعه به درمانگاهورودی:

 خیر

 بله

ه کنندهعمراج مراجعه به درمانگاه توسط  

ذیرش بیمارستان توسط مراجعه کنندهمراجعه به واحد پ  

پزشک مورد آیا 

دارد؟ نظر نوبت  

 مراجعه به شماره اتاق پزشک مورد نظر طبق راهنمایی واحد پذیرش توسط مراجعه کننده

 دادن برگه ی دستنویس به بیمار جهت گرفتن قبض توسط منشی پزشک

از واحد صندوق توسط بیمارگرفتن قبض   

 ارائه نوبت به بیمار توسط منشی بخش

جهت حضور در زمان  بیمارراهنمایی 

 دیگر توسط منشی بخش



 چک لیست ارزیابی فرایند
 

 اسفند بهمن دی آذر آبان مهر شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین چک لیست کنترل فرایند

 منشی بخش بیمار را به خوبی(1
 راهنمایی می کند.

            

قبض واحد صندوق در اسرع وقت (2
 ها را ارائه می کند.

            

 
 
 
 

 حداکثر زمان حداقل زمان نام فرایند

   

 
 


